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LIDDELLへのご関⼼を賜り、⼼より感謝申し上げます。

貴重なお時間をいただきますが、ご覧いただければ幸いです。

「袖振り合うも多⽣の縁」と申しますように、この出会いを⼤切にし、

今後、何か共に取り組める機会がございましたら、⼤変嬉しく思います。
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PART2. パーソナル・ドリブン・マーケティング

PART3.
▶ Influfect / インフルフェクト
SNS・インフルエンサーマーケティング事業
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PART1.

LIDDELLについて

About LIDDELL.
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【ISMS認証登録内容】

ISMS 初回登録⽇ ：2017年11⽉29⽇

ISMS-PIMS 初回登録⽇ ：2021年7⽉29⽇ 

登録適⽤規格 ：JIS Q 27001:2014（ISO/IEC 27001:2013）
：ISO/IEC 27701:2019 

認証登録番号 ：JUSE-IR-413
：JUSE-IR-413-PI01 

認証機関 ：⼀般財団法⼈⽇本科学技術連盟 ISO審査登録センター 

認証範囲 ：本社

1 企業情報

社名 LIDDELL Inc. / リデル株式会社

住所 〒107-6212 東京都港区⾚坂9-7-1 ミッドタウン・タワー12F

代表者 福⽥ 晃⼀

設⽴ 2014年10⽉14⽇

資本⾦ 352,389,900円

事業内容 『パーソナル・ドリブン・マーケティング』
（1）SNS・インフルエンサーマーケティングプラットフォームの運営
（2）ファン・コミュニティマーケティング戦略および実⾏⽀援
（3）AI含むシステム開発およびデジタルマーケティング全般

従業員数：170名
｜Office Workers：60名
｜Cloud Workers：90名

｜Influential Workers：20名
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2 MISSION

体験

消費の先のマーケティング
広告施策にSNSでのプロモーションを取り⼊れることで、

⼈々の投稿(＝情報拡散、宣伝)の意欲を⾼めることが可能になり、それが新たな周知と消費を⽣んでいきます。

商品

消費の先にある個⼈のフェーズ

消費 価値観
（投稿/共有）

共感
（いいね！）

個⼈フェーズ企業フェーズ
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3 代表者

1979年⾼知県に⽣まれ。2000年から読者モデルを中⼼としたファン・コミュニティマーケティングの先駆者として躍動。芸能と
マーケティングのハイブリッド企業・株式会社ツインプラネットの創業者として、数々の⼈気タレントやアーティストを輩出
し、トレンドを牽引してきました。
多彩な戦略で「ヒト売れ」なる消費トレンドを築き2014年、インフルエンサーマーケティングの草分けとなるLIDDELL株式会社
を設⽴。3.5万⼈を超えるインフルエンサーたちが活躍する「SPIRIT」や、SNSを基盤に情報配信や商取引を⾏う新しいマーケ
ティングサービスを価値観のインフラへと成⻑させてきました。

また、SNSで起きる共感の度合いを計測・指標化した「共感指数」の開発や、SNS上における個⼈の信⽤⼒をスコアリングする
「SVI」など、SNS時代から「オウンドコミュニティ時代」に必要な個⼈の影響⼒の可視化に貢献しています。

ビジョンはこれからも変わらず、「⼈」に焦点を当てた事業を展開。
個⼈から集団へと変化する時代の中で、「パーソナルマーケティング」を根幹として「コミュニティマーケティング」、さらに
は「インディビジュアルマーケティング」へとその事業を拡張。
多くの「個⼈」が集まり経済的なコミュニティを形成する中で、その最⼩単位である「個々⼈」の価値を最⼤限に引き出すこ
と。そしてその全体像としての「エコシステム」の構築を⽬指しています。

著書としては、「買う理由は雰囲気が9割（2017）」や「影響⼒を数値化 ヒットを⽣み出す[共感マーケティング]のすすめ
(2018）」があり、その独⾃の視点と深い洞察⼒は、多くの⼈々に⽰唆を与えています。

代表取締役CEO 福⽥ 晃⼀

読者モデル
マーケット

赤文字系
青文字系
コミュニティ

⼈にフォーカスしたマーケットビジネス・トレンドを創出することに従事

渋谷・原宿
六本木・秋葉原
コンテンツ化

ECO、
マイハシ
農業・漁業

経済産業省
上海万博
シンガポール
海外展開

ブログ
SNS
コミュニティ

雑誌・テレビ
新聞・イベント
流通・EC・SNS
ネット・IP
ファン

オムニチャネル

2000年〜 2013年

至る
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4 沿⾰

05⽉

10⽉

04⽉

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

取引企業数
6,000社

設⽴

SPIRIT
ローンチ

12⽉

インフルエンサー・
アワード・ジャパン

スタート

2014

PRST 
ローンチ

06⽉

EMERALD POST
ローンチ

08⽉

FOR SURE
ローンチ

05⽉

オフィス移転 オフィス移転

10⽉

オフィス移転

01⽉

LIDDELL INFLUENCER
WORKSPACE(LIW) 

ローンチ
メタワーク
ローンチ

JANE JOHN
リニューアル

09⽉

12⽉

インフルエンサー検定
スタート

VINYL  MUSEUM
開催

VINYL  MUSEUM
Vol.2 開催

書籍出版 SVI 開発 書籍出版

11⽉ 12⽉

書籍出版

12⽉ 02⽉

登録インフルエンサー
20,000⼈

取引企業数
3,000社

11⽉

登録インフルエンサー
30,000⼈

取引企業数
5,000社

● 

7,000
企業

35,000
インフルエンサー

2023

本格始動
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⾃社開発によるプラットフォーム運営

時代に先駆けシステムをバージョンアップ

⼥性75%、男性25% 10〜80代 平均年齢27〜33歳
(※)SPIRIT・EMERALD POST・FOR SURE含む会員リレーション数

⾃社開発の強みを活かし、システム・機能のバージョンアップにより常に
時代の最先端を⾏くエンジニアドリブンな体制で時代に合わせたソリュー
ションを提供しています。

最新のファン・コミュニティの知⾒を活かした

「⼈」を中⼼としたマーケティング⽀援

国際規格のセキュリティ体制による案件進⾏

厳格なセキュリティポリシー

時代が変わって様々なトレンドが⽣まれ、多様な社会になっても
「誰かが誰かに与える影響⼒」「⼈と⼈との間に⽣まれる⼒」と
いった本質的かつ、最先端のマーケティングで⽀援します。

2017年11⽉に国際規格である情報セキュリティマネジメントシステム
（ISMS）の認証を取得徹底的したセキュリティ体制で、⼤⼿企業や
省庁の案件でも安⼼してお任せいただけます。

総フォロワー数 6億2,000万以上

インフルエンサー35,000⼈とのリレーション
(※)

1 2

3 4

リデルの強み

インフルエンサーマーケティングのパイオニアポジション。
取引実績の豊富さ、標準化（システム構築）による再現性、安全が継続的に確保される体制が特徴。

5
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消費者庁に対して『ステルスマーケティングに関する検討会』への継続的な協⼒

委員会に対してインフルエンサーマーケティングにおける実態や、
分析、規制導⼊の有効性を提⽰、ルールメイキングに貢献中

ステマや炎上について

消費者庁への調査協⼒
インフルエンサーに対する実態調査を実施

ステルスマーケティング検討会での質疑応答及び提案
企業とインフルエンサーの状況や消費者への影響を議論

6
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10⽉施⾏「ステマ規制」を消費者庁表⽰対策課⻑・広告界のレジェンドとともに徹底解説。
ステマ規制の基礎・運⽤基準の判断フローとともに、発⽣メカニズムと広告活動の本質に迫る！

消費者庁表⽰対策課⻑ 南 雅晴⽒、株式会社ライトパブリシティ 代表取締役社⻑ 杉⼭ 恒太郎⽒、リデル代表 福⽥が登壇

「SNS・インフルエンサーマーケティングの運⽤基準と対応」7
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業界の健全性への貢献

各企業に向けたインナーセミナーのほか、
無料ウェビナーも随時開催

炎上やステマなどに関する対策⽀援は2017年から継続中

東洋経済オンライン ⽇本経済新聞 NHK 企業調査

セミナー開催

8
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SNS・ インフルエンサーマーケティングの
知⾒・トレンドをメディア発信しています。

取引実績

インフルエンサーはZ世代からアクティブシニアまで幅広く
多種多様なサービス・プロダクトの実績がございます。

7,000 over

9



パーソナル・ドリブン・マーケティング
About Personal - Driven Marketing.

PART2.
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10 マーケティングエコシステム

「インフルエンサー」の影響⼒でプロモーションし「ファン・コミュニティ」の構築・運⽤まで⾏う。
その中で⽣まれる発話やアクションログを「AI」が学習することでマーケティングの最適解を得られる。
そして、AIが⽣成したデータを活⽤し戦略を策定、さらにクラウドワーカーのDXで⼈的リソースも⽀援。

OpenAI ／ Amazon Bedrock 対応

プライベートでセキュアな「オウンドAI」を提供 

KAL 

Influfect / インフルフェクト
SNS・インフルエンサー
マーケティングプラットフォーム

COMMUDA / コミューダ
ファン・コミュニティマーケティング
オンラインコミュニティSaaSパッケージ

KAL / カル
個⼈最適から全体最適
プライベートAI SaaSパッケージ

パーソナル／個⼈ コミュニティ／集団 インディビジュアル／個々⼈

パーソナル・ドリブン・マーケティング

データ活⽤
データ分析/戦略コンサル

COS
⼈的資本のDX＆オペレーション
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campaign

Influencer

プロモーション

購入

データ分析

クライアント

ファン・コミュニティ

オーディエンス

分析データ連携

顧客の集合知

コミュニティAI

ファンや顧客などターゲットに
アイデアや調査など相談できる

「購入」「ファン・パートナー化」「コミュニティ構築」そして「コミュニティAI」まで支援。

コスメを売りたい

ファン化学習

最適解から
次回施策

STAFF

C O S

KAL

クラウドワーカーを起⽤し、マーケティング活動をダイナミックリソースで運⽤する。

11
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既 存 顧 客 育 成 軸 ： 共 創 / パ ー ト ナ ー 施 策

認知から体験促進、ファン化⽀援：集客ファネル

COMMUNITY

発信企画(SNSなど)

コンテンツや施策、
機能に反映/運営⾃⾛

コミュニティリーダー
とコネクト

認知

運営に関わる
タスクの紹介

興味喚起 報酬の獲得

ファン度を深める関係構築：パートナーファネル

体験

新規ユーザーに情報拡散

過去分析

アクションデータから
マーケティングのPDCA

アクションデータから
オペレーションのOODA

K e n d r a
( 検索エンジン )

未来促進 現状活性c c

感想/トピック
クエスト

企業と顧客の
交流と協働

貢献
UGC

ロイヤリティ
向上

楽しくしよう！

楽しかったよ！

楽しいよ！

楽しそう！

新 規 顧 客 獲 得 軸 ： S N S / イ ン フ ル エ ン サ ー 施 策

認知 興味喚起 検討 継続 共有拡散

協働

COS
Cloud Worker

購入 勧奨

Exterior：自律的集客スパイラル Interior：自律的運営スパイラル

◀自律的改善スパイラル▶

AI DX

【掛け捨てでなく資産になるマーケティング】ファンがファンを集客し、育てる⾃⾛ループを構築

感情／アルゴリズム
ビックデータ分析

12
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ローンチ前の上流⼯程からローンチ後の運⽤まで担当

PdM/PMM /PMO業務全般
要件定義から開発、ローンチまで⽀援

・Influfect（マーケティングプラットフォーム）
・KAL（プライベート⽣成AI カスタムサービス）
・WEB３（DAO/メタバース）
・CDPの構築

WEBマーケティング、広告全般やSEO対策
感情分析など含む運⽤やデータ活⽤戦略

・WEBマーケティング全般（数億円規模まで可能）
・SNS広告（Meta社、X社、ByteDance社連携）
・データ分析（リテールメディア⽀援）
・アルゴリズム分析

・インフルエンサー＆SNSマーケティング
・ファン＆コミュニティマーケティング
・パートナー＆コンテンツマーケティング

SNS／ファン・コミュニティマーケティング全般

WEBマーケティング領域

SNS・コミュニティマーケティング領域

論理的

静的 動的

・SaaS/PaaS 最適クラウドデザイン開発/データ連携
・COS（Cloud worker Operating Service）
・最先端の機能を素早く取り込み業務や事業を効率化

プロセスマイニング／ DX、AIX ⽀援全般

ワークオートメーション領域 感情的

プロダクトマーケティング領域

感情的

13



▶ Influfect / インフルフェクト
SNS・インフルエンサーマーケティング事業

About SNS & Influencer Marketing Business.

※Influfectは2024年4⽉にローンチ予定のKPIが⾃動設計されPDCAが容易な「運⽤型」のSNS・インフルエンサーマーケティングプラットフォーム

PART3.
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マーケティングファネルの課題に応じた解決サービス

EMERALD POST

ビジネスモデル特許

認知

FOR SURE

ビジネスモデル特許

購⼊

SPIRIT興味
PRST検討

JANE JOHN愛好

インフルエンサー・SNSマーケティングサービス14

対応SNS
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マーケティングファネルの課題に対する循環15
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個⼈に広報を任せる
ソーシャルプレスルーム

EMERALD POST / エメラルドポスト



Copyright © 2024 LIDDELL Inc. All Rights Reserved.

EMERALD POST ‒ 情報拡散・認知向上施策 / サービス概要

個⼈が企業の広報担当やPR会社の役割

インフルエンサーが、ソーシャルで繋がる
プライベートコミュニティ(友⼈や知⼈、
同僚など)へ情報を届ける。

企業がマスメディア・Webメディア等を
活⽤し、情報を届ける。
しかし、⽣活者が普段接触しているのは、
ソーシャルメディア。

23

個⼈が個⼈に
シェア

企業 個⼈

配信

B to B to C 従来のプレスリリース

個⼈

16
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EMERALD POST ‒ 情報拡散・認知向上施策 / サービス画⾯抜粋

24

■ハートマークが多いと、インフルエンサーが\1,000円

17
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EMERALD POST ‒ 情報拡散・認知向上施策 / 事例抜粋 ①

25

”変コレ”開幕！
「藤⼦不⼆雄Ａ展 ‒ Ａの変コレクション」

HeM×Luiʼsコラボバッグが数量限定で新登場！
プレゼントキャンペーンも実施！

【SABON】8/1発売！
夏にぴったりなジンジャー・オレンジコレクション登場

簡単、綺麗に撮れる360°カメラ
「RICOH THETA SC2」が新登場！

18
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EMERALD POST ‒ 情報拡散・認知向上施策 / 事例抜粋 ②

パズドラ×ONE PIECE コラボ周知

会社名：ガンホー・オンライン・エンターテイメント株式会社

「ONE PIECE  FILM RED」公開記念
のコラボイベントの告知を実施。

アムール･デュ･ショコラ イベント周知

会社名：株式会社⾼島屋
新宿⾼島屋で⾏われる年に⼀度の
ショコラの祭典の告知を実施。

SKIOのとろけるクレンジングバーム新発売

会社名：ロート製薬株式会社
スキンケアブランド「SKIO」の新
商品発売の告知を実施。

MCTオイルプレゼントキャンペーン

会社名：⽇清オイリオグループ株式会社

オリジナルレシピ集がもらえるプレゼ
ントキャンペーンの告知を実施。

Dprimeダウンロードキャンペーン

会社名：三菱UFJ信託銀⾏
ポイント・ギフトが獲得できるアプ
リのDLキャンペーンの告知を実施。

池⽥エライザ×le coq sportifコラボ拡散

会社名：デサントジャパン株式会社
「le coq sportif」と池⽥エライザの
コラボコレクションの告知を実施

アボカドシュリンプバーガー新発売周知

会社名：株式会社フレッシュネス
フレッシュネス春の定番アボカドフェ
アで新商品発売の告知を実施。

泡スタンプハンドソープ発売周知

エコアクアシャワー SPA新発売周知

会社名：株式会社LIXIL
新発売のシャワーヘッド「エコアクア
シャワー SPA」の告知を実施

会社名：花王株式会社
限定商品だった「泡スタンプハンド
ソープ」の定番商品化の告知を実施。

19
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個⼈に広告を任せる
マッチングプラットフォーム

SPIRIT / スピリット
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SPIRIT ‒ 体験PR・興味促進施策 /サービス概要

個⼈が企業のマーケティング担当・
広告代理店の役割

個⼈が企業からプロモーション情報を
うける。
しかし、企業からのプッシュの情報を
個⼈は信頼しづらくなっている。

28

個⼈(⾃分)が体験し、その情報を受け
渡す(⾃分の体験として伝えていく)

企業 個⼈

体験

体験情報

従来のプロモーション

プロモーション情報

個⼈

例：セール情報等の
プッシュ情報広告代理店

依頼

企業

20
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SPIRIT ‒ 体験PR・興味促進施策 /サービス画⾯抜粋

29

案件作成画⾯

レポート画⾯

案件⼀覧画⾯ 案件詳細画⾯

インフルエンサー選定画⾯

21
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SPIRIT ‒ 体験PR・興味促進施策 / 事例抜粋

CHOCOお誕⽣⽇パーティー

会社名：LINE株式会社
LINEの⼈気キャラクター「CHOCO」
の誕⽣⽇イベントのPRを実施

ラブカは静かに⼸を持つ 書評PR

会社名：株式会社集英社
新刊をインフルエンサーに読んでもらい
書評を投稿し、PRを実施

オニツカタイガー コーディネート

会社名：アシックスジャパン株式会社
今年の⼲⽀にちなんだコーディネート
を投稿し、⾃社商品のPRを実施

アウディ新⾞発表会 

会社名：アウディジャパン株式会社
「Audi」の新⾞発表会にインフルエ
ンサーを招待し、PRを実施

六本⽊ヒルズご褒美スイーツイベント

会社名：森ビル株式会社
六本⽊ヒルズのイベントにインフルエ
ンサーを招待し、PRを実施

ライオン・キング内覧会

会社名：ウォルト・ディズニー・カンパニー

「ライオン・キング」のイベント内覧会
のPRを実施

BAUM体験PR

会社名：株式会社資⽣堂
BAUMの新商品をインフルエンサーに
サンプリングしてPR投稿を実施

たまごサンド TV連動投稿湖池屋⼯場直送便ポテトチップス PR

会社名：株式会社湖池屋
新発売のポテトチップスを⾷べてもら
い、感想を投稿するPRを実施

会社名：株式会社セブン-イレブン・ジャパン

近くの店舗で商品を購⼊してもらい、
⾷べた感想を投稿し、PRを実施

22
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個⼈に制作を任せる
ソーシャルクリエイティブ
サービス

PRST / プロスト
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PRST ‒ アカウント企画・制作・運⽤ /サービス概要

個⼈が企業のクリエイティブ担当・
デザイン/制作会社の役割

企業がクリエイティブを制作し、
個⼈がそれを受け取る。
しかし、企業の制作するクリエイティブ
は個⼈の⽬線を取り⼊れづらく、共感を
得づらくなっている。

32

企業のクリエイティブを1ユーザーである、
個⼈が担う。個⼈が企業のクリエイティブ
を制作する。

従来
企業が依頼・制作した

クリエイティブ

個⼈

HP
ECサイト
等

制作会社

依頼

企業

企業 個⼈クリエイター(個⼈)

個⼈が制作した
クリエイティブ

23
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PRST ‒ アカウント企画・制作・運⽤ / サービスイメージ

33

分析ツール

クリエイター選定 制作運営代⾏(撮影・加⼯・#・キャプション等)

協働管理ツール

24
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PRST ‒ アカウント企画・制作・運⽤ / 売上向上までのPDCA

34

SNSアカウントの傾向を各施策へ、施策結果からコンテンツ企画へ

❷ SNSアカウント制作

❸ 数値分析❹広告運⽤
インフルエンサー

タイアップ 広告運⽤

❶企画⽴案

(数値分析) 投稿企画

zzzzzzzzzzzzz

zzzzz

25
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PRST ‒ アカウント企画・制作・運⽤ / 事例抜粋

IPSA

会社名：株式会社イプサ
コスメブランド「IPSA」の公式アカ
ウント運⽤を実施

プロジェクトイーブイ

会社名：株式会社ポケモン
「キャラクター×旅」をテーマに公式
アカウントの開設および運⽤を実施

ダイソー

会社名：株式会社⼤創産業
100円ショップ「 DAISO 」の公式ア
カウント運⽤を実施

キッコーマン⾖乳

会社名：キッコーマンソイフーズ株式会社

「キッコーマン⾖乳」の公式アカウント
運⽤を実施

タイガー魔法瓶

会社名：タイガー魔法瓶株式会社
「タイガー魔法瓶」の公式アカウン
ト運⽤を実施

全国ジビエフェア

会社名：農林⽔産省
全国の「ジビエフェア」の様⼦を紹介
したアカウントの開設・運⽤を実施

NARS

会社名：株式会社資⽣堂
コスメブランド「 NARS 」の公式
アカウント運⽤を実施

Convenience Wear

NAME LAND

会社名：カシオ計算機株式会社
ラベルライター「NAME LAND」の
公式アカウント運⽤を実施

会社名：株式会社ファミリーマート
⾃社ブランド「 Convenience Wear」
の公式アカウントの開設・運⽤を実施

26
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個⼈に接客を任せる
コミュニケーションコマース

FOR SURE / フォーシュア
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FOR SURE ‒ コミュニケーションコマース / サービス概要

個⼈が企業の接客販売員・営業担当の役割

個⼈が実際に購⼊した商品を、個⼈に接客販売。
商品を売りたくてプッシュするのでなく、
本当に好きなものを、インフルエンサーとフォロワー
(個⼈)とのコミュニケーションを通じて接客販売していく。

ブランドがEC等へ出品し、
個⼈に商品を宣伝・販売。
世の中の情報は溢れており、
個⼈は本当に良いものかがわからない。

従来

ブランド 個⼈

宣伝・販売

商品

信頼しづらい

37

EC

EC等に出品 

※接客が存在しない

個⼈

SURERIST
(インフルエンサー)

信頼

ブランド

出店

購⼊

接客販売

購⼊

SNS投稿

27
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FOR SURE ‒ コミュニケーションコマース / サービス画⾯抜粋

38

FOR SURE
ユーザー向けアプリ

28
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FOR SURE ‒ コミュニケーションコマース / 事例抜粋

コラボレーションイベント

会社名：株式会社ワールド
FOR SURE公式とコラボレーション
してリアルイベントを開催

ソーシャルコマース

会社名：株式会社ロイネ
インフルエンサーが実際に購⼊した商品をもとに
接客販売を委託し、ソーシャルコマースを実施

ソーシャルコマース

会社名：株式会社カインズ
インフルエンサーが実際に購⼊した商品をもとに接
客販売を委託し、ソーシャルコマースを実施

商品開発＆ライブコマース

会社名：株式会社JUN
商品開発やライブコマースなど
インフルエンサーの接客⼒を⽣かした施策を展開

ソーシャルコマース

会社名：株式会社鈴⽊ハーブ研究所
インフルエンサーが実際に購⼊した商品をもとに接客
販売を委託し、ソーシャルコマースを実施

ソーシャルコマース

会社名：株式会社ユナイテッドアローズ
インフルエンサーが実際に購⼊した商品をもとに
接客販売を委託し、ソーシャルコマースを実施

ソーシャルコマース

会社名：MARK STYLER株式会社

インフルエンサーが実際に購⼊した商品をもとに
接客販売を委託し、ソーシャルコマースを実施

ソーシャルコマース

ライブコマース

会社名：株式会社MAISON SPECIAL
インフルエンサーが実際に購⼊した商品
をもとに接客販売を委託し、ソーシャル
コマースを実施

会社名：株式会社スリープセレクト
インフルエンサーが実際に購⼊した商品をもとに
接客販売を委託し、ソーシャルコマースを実施

29
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個⼈に任せる質と量を
向上させるサービス

JANE JOHN / ジェーンジョン
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JANE JOHN ‒ 商品開発・⾃分ごと化施策 /サービス概要

SNS・インフルエンサーマーケティング「ナレッジベース」

グループ
インタビュー

信⽤度を
スコアリング

インフルエンサーSVI
(Social Value Index)

関係を深める

施策前・施策後etc

企業

30

■インフルエンサーの発掘・称賛
■インフルエンサーの育成・⾃律⽀援
■インフルエンサーの信⽤度をスコアリング

●定性・定量リサーチ（座談会やアンケート）
●インフルエンサーのスポットコンサル
●SNS分析・診断
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成⻑プログラム スコアリング：SVI

研修/教育/セミナー/検定/活動サポート インフルエンサーの発掘：インフルエンサーアワードジャパン

SNS上における個⼈の影響⼒を計る信⽤スコア「SVI」を開発

未来を創り出す可能性を持つ個⼈（インフルエンサー）の発掘と発信を⽬的に実施

JAN JOHN
INFLUENCER
INTERVIEW MEDIA

SOCIAL PRESSROOM

COMMUNICATION
COMMERCE

SOCIAL
CREATIVE

インフルエンサーとしてのスタート
■500フォロワー〜
■インフルエンサーとしての収⼊⽬安
1,000円〜1万円/⽉

■3,000フォロワー〜
■インフルエンサーとしての収⼊⽬安
1万円〜30万円/⽉

より活躍するインフルエンサーへ

■フォロワー＋センス
■インフルエンサーとしての収⼊⽬安
40万円〜100万円/⽉

継続的なインフルエンサー活動

■フォロワー＋センス＋接客
■インフルエンサーとしての収⼊⽬安

より複雑なインフルエンサーの仕事

インフルエンサーの可能性を向上
■さらに活躍ができるインフルエンサーへ

∞

個⼈がソーシャルメディアで利益を得られる循環を形成

JANE JOHN ‒ 商品開発・⾃分ごと化施策 / インフルエンサーの真価を伝える活動

インフルエンサーの⾃律を⽬的とした教育活動

31
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JANE JOHN ‒ 商品開発・⾃分ごと化施策 / 事例抜粋

ISETAN MAKE UP PARTY

会社名：株式会社三越伊勢丹
新商品の使い⽅を事前にレクチャー
し、イベント当⽇の投稿を⾃分ごと化

LIFEBOOK

会社名：富⼠通株式会社
企業担当者を交えて、商品知識の理解
を深めるグループインタビューを実施

「はやうま冷凍」冷蔵庫

会社名：パナソニック株式会社
最新の冷蔵庫に搭載された便利な新機
能のレクチャー会を実施

ORIHICA

会社名：株式会社AOKI
ママインフルエンサーの意⾒を取り
⼊れて働くママ理想の新商品を開発

しまむら商品開発

会社名：株式会社レガリス
インフルエンサーと共にプロセスマー
ケティングを実施。商品開発からプロ
モーションまでをストーリーに。

コスメブランドリサーチ

会社名：伊藤忠ファッションシステム株式会社

コスメブランドの展開についてインフルエ
ンサーとディスカッション

ひとりじめスイーツ

会社名：株式会社鈴⽊栄光堂
インフルエンサーの意⾒を取り⼊れて
SNSに合ったパッケージにリニューアル

ベイブレード

アナザーアドレス

会社名：株式会社⼤丸松坂屋百貨店
ファッションサブスクのニーズや課題
、SNS展開の秘訣などをヒアリング

会社名：株式会社タカラトミー
ユーザーコミュニティの⽴ち上げに向
けた、グループインタビューを実施

32
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1

2

3

共感・体験・投稿の⼀連の循環を⽣み出す、
フォトジェニック空間をプロデュース。

来場者が宣伝者となり、ブランディング＆
プロモーションとして絶⼤な効果に。

2週間で7,400名超が来場。1億3,800万以上の
リーチ実績。

撮影者⾃らがその⼀部となってコミュニケーションをする
アートという切り⼝の”フォトジェニックアート展”

JANE JOHN ‒ リアル空間のプロデュース33



Copyright © 2024 LIDDELL Inc. All Rights Reserved. 45

34 JANE JOHN ‒ リアル空間のプロデュース
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クライアントジャーニー35

普及価格帯：15〜20万円

普及価格帯：60〜100万円

普及価格帯：50〜200万円普及価格帯：ASK

普及価格帯：ASK

✔⼿軽なのに多くのインフルエンサーが⼀⻫にPRしてくれた！

EMERALD POST

SPIRIT

PRST

要望▶インフルエンサーに体験した感想を投稿してほしい

FOR SURE

JANE JOHN

✔熱量の⾼いインフルエンサーとタイアップできた！

✔フォロワーが増え、広告運⽤からPDCAサイクルができあがった！✔ソーシャルコマースによる売上が作れた！

要望▶インフルエンサー が売りたいと思う商品が必要

✔インフルエンサーと商品開発ができた！！

要望▶新しい商品をもっと知ってもらいたい

STEP2

STEP3

広報・PR

広告・宣伝

制作・運⽤接客・販売

調査・開発

STEP4

STEP5

「まずは低コストでトライアルしてみたい」

要望▶ 持続的にUGCを増⼤させて、体験を蓄積していきたい

要望▶ 販売促進に向けたライブコマースなどを強化したい

STEP１

協 働 コラボ ⾃分事

意 ⾒ 信頼 個性 共感 共創 分析

熱 量 安⼼ 数値化

安い 簡単 早い
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インフルエンサーやクリエイターと企業が公平に取引できるプラットフォームを提供

生成AI
搭載

SNS⽤コンテンツの
制作お願いします！

納品しました！

7,000社の企業が
個⼈に仕事を依頼している

35,000⼈の個⼈が
仕事を受注し収⼊を得ている

36

５サービスが
１つに統合

国内No.１／SNS・インフルエンサーマーケティング総合プラットフォーム
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プラットフォームの特徴

効果や影響⼒を数値化しPDCAがまわせる。
インフルエンサーに依頼する複雑な依頼内容や⾯倒なシナリオ作成もほぼ⾃動！

レポーティング ワークスペース
お客様の課題に幅広く対応した広告・宣伝 API連携によるデータマーケティングが可能 チームメンバーとのスムーズな連携
広告・宣伝案件管理

案件
マッチング

スケジュール
管理

マルチ
SNS管理

API連携

企業

個⼈

37
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SNS・インフルエンサーマーケティングの費⽤対効果を⾼められる
KPIが⾃動設定でき、⽣成AIとスタッフ⽀援で運⽤はとても簡単シンプル。

ほぼ⾃動でインフルエンサー施策の運⽤ができるプラットフォーム38

KPIを数値設定しインフルエンサーマーケティングをPDCA運⽤できる

簡単操作でKPIが⾃動⽣成され、インフルエンサーに依頼する詳細内容や⾯倒なシナリオ設定も簡単です。
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様々な「課題」や「⽴場」に対応

「ピューロ夏フェス」

会社名：株式会社サンリオ
サンリオピューロランドで⾏われた
最新ライブショーの告知を実施。

「アムール･デュ･ショコラ」

会社名：株式会社⾼島屋
新宿⾼島屋で⾏われる年に⼀度の
ショコラの祭典の告知を実施。

「⽶津⽞師×ビッグエコー」

会社名：株式会社第⼀興商 
ビッグエコー30周年キャンペーン「⽶
津⽞師×ビッグエコー」の告知を実施。

「PIXARのひみつ展 」

会社名：森ビル株式会社
展⽰会「PIXARのひみつ展 いのちを⽣
みだすサイエンス」の告知を実施。

「HeM×Luiʼsコラボキャンペーン」

会社名：伊藤忠商事株式会社
「HeM×Luiʼsコラボバッグ」
プレゼントキャンペーンの告知を実施。

「ジンジャー・オレンジコレクション」

会社名：株式会社SABON Japan
新商品「ジンジャー・オレンジコレク
ション」の告知を実施。

「RICOH THETA SC2」

会社名：株式会社リコー
新商品「RICOH THETA SC2」の
告知を実施。

「藤⼦不⼆雄Ａ展 ‒ Ａの変コレクション」

「ごろごろにゃんすけ×ハンズカフェ」

会社名：株式会社東急ハンズ
東急ハンズのカフェで⾏われたコラボ
カフェの開催告知を実施。

会社名：森ビル株式会社
展⽰会「藤⼦不⼆雄Ａ展 ‒ Ａの変コレク
ション」の告知を実施。

「CHOCOお誕⽣⽇パーティー」

会社名：LINE株式会社

LINEの⼈気キャラクター「CHOCO」

の誕⽣⽇イベントのPRを実施

「ワークマンPlus＋」

会社名：株式会社ワークマン

ファッションイベントにインフルエン

サーを招待し、新ブランドのPRを実施

「LAZONA Xmas Night」

会社名：三井不動産株式会社 

ラゾーナ川崎プラザのクリスマスイベ

ントのPRを実施

「アウディ新⾞発表会 」

会社名：アウディジャパン株式会社

「Audi」の新⾞発表会にインフルエン

サーを招待し、PRを実施

「チョコノワール」

会社名：株式会社コメダ

⾼級チョコレートブランド監修のコラボ

商品のPRを実施

「ライオン・キング」

会社名：ウォルト・ディズニー・カンパニー

「ライオン・キング」のイベント内覧会

のPRを実施

「LOLサプライズ！」

会社名：株式会社タカラトミー

⼩さなお⼦さんのいるママインフルエン

サーにサンプリングを⾏い、PRを実施

「たまごサンド」

「雪肌精」

会社名：株式会社コーセー

スキンケアブランド「雪肌精」の発売

イベントのPRを実施

会社名：株式会社セブン-イレブン・ジャパン

近くの店舗で商品を購⼊してもらい、

⾷べた感想を投稿し、PRを実施

M・A・C

会社名：ELCジャパン株式会社
「M・A・C」のJAPAN公式アカウント
開設および運⽤を実施。

プロジェクトイーブイ

会社名：株式会社ポケモン
「キャラクター×旅」をテーマに公式ア
カウントの開設および運⽤を実施。

COFFRET DʼOR

会社名：株式会社カネボウ化粧品
コスメブランド「 COFFRET DʻOR 」の
公式アカウント開設および運⽤を実施。

SIXPAD

会社名：株式会社MTG
EMSを⽤いた機器「SIXPAD」の公式
アカウント開設および運⽤を実施。

レッツエンジョイ東京

会社名：株式会社レッツエンジョイ東京
ぐるなびと東京メトロが共同運営アカウ
ント「レッツエンジョイ東京」の開設
および運⽤を実施。

オンリーミネラル

会社名：ブルーベル・ジャパン株式会社
コスメブランド「オンリーミネラル」の
公式アカウント開設および運⽤を実施。

Celvoke

会社名：株式会社マッシュホールディングス
コスメブランド「 Celvoke 」の公式
アカウントの開設および運⽤を実施。

つめきゅーと

扶桑社 料理部

会社名：株式会社扶桑社
料理本に特化した「扶桑社 料理部」の
公式アカウント開設および運⽤を実施。

会社名：イオンリテール株式会社
ネイルサロン「 つめきゅーと 」の公式
アカウントの開設および運⽤を実施。

EMERALD POST
▽

ビジ
ネス
モデ
ル特
許

SPIRIT
▽

PRST
▽

FOR SURE
▽

ビジ
ネス
モデ
ル特
許

JANE JOHN
▽

M・A・C

会社名：ELCジャパン株式会社
「M・A・C」のJAPAN公式アカウント
開設および運⽤を実施。

プロジェクトイーブイ

会社名：株式会社ポケモン
「キャラクター×旅」をテーマに公式ア
カウントの開設および運⽤を実施。

COFFRET DʼOR

会社名：株式会社カネボウ化粧品
コスメブランド「 COFFRET DʻOR 」の
公式アカウント開設および運⽤を実施。

SIXPAD

会社名：株式会社MTG
EMSを⽤いた機器「SIXPAD」の公式
アカウント開設および運⽤を実施。

レッツエンジョイ東京

会社名：株式会社レッツエンジョイ東京
ぐるなびと東京メトロが共同運営アカウ
ント「レッツエンジョイ東京」の開設
および運⽤を実施。

オンリーミネラル

会社名：ブルーベル・ジャパン株式会社
コスメブランド「オンリーミネラル」の
公式アカウント開設および運⽤を実施。

Celvoke

会社名：株式会社マッシュホールディングス
コスメブランド「 Celvoke 」の公式
アカウントの開設および運⽤を実施。

つめきゅーと

扶桑社 料理部

会社名：株式会社扶桑社
料理本に特化した「扶桑社 料理部」の
公式アカウント開設および運⽤を実施。

会社名：イオンリテール株式会社
ネイルサロン「 つめきゅーと 」の公式
アカウントの開設および運⽤を実施。

「ピューロ夏フェス」

会社名：株式会社サンリオ
サンリオピューロランドで⾏われた
最新ライブショーの告知を実施。

「アムール･デュ･ショコラ」

会社名：株式会社⾼島屋
新宿⾼島屋で⾏われる年に⼀度の
ショコラの祭典の告知を実施。

「⽶津⽞師×ビッグエコー」

会社名：株式会社第⼀興商 
ビッグエコー30周年キャンペーン「⽶
津⽞師×ビッグエコー」の告知を実施。

「PIXARのひみつ展 」

会社名：森ビル株式会社
展⽰会「PIXARのひみつ展 いのちを⽣
みだすサイエンス」の告知を実施。

「HeM×Luiʼsコラボキャンペーン」

会社名：伊藤忠商事株式会社
「HeM×Luiʼsコラボバッグ」
プレゼントキャンペーンの告知を実施。

「ジンジャー・オレンジコレクション」

会社名：株式会社SABON Japan
新商品「ジンジャー・オレンジコレク
ション」の告知を実施。

「RICOH THETA SC2」

会社名：株式会社リコー
新商品「RICOH THETA SC2」の
告知を実施。

「藤⼦不⼆雄Ａ展 ‒ Ａの変コレクション」

「ごろごろにゃんすけ×ハンズカフェ」

会社名：株式会社東急ハンズ
東急ハンズのカフェで⾏われたコラボ
カフェの開催告知を実施。

会社名：森ビル株式会社
展⽰会「藤⼦不⼆雄Ａ展 ‒ Ａの変コレク
ション」の告知を実施。

認知獲得施策から広告運⽤、販売促進まで幅広い実績

メーカー利⽤７０％ 代理店利⽤３０％

39



Copyright © 2024 LIDDELL Inc. All Rights Reserved.

40 包括的なマーケティング戦略＆コンサルティング⽀援

ガンダムメタバース

会社名：株式会社バンダイナムコエンターテインメント

メタバースを活⽤したガンプラファン
のコミュニティ形成を総合的に⽀援

Amazon Prime Day

会社名：Amazon合同会社
「Amazon Prime Day」に向けたSNS
プロモーション施策を総合的に⽀援

ムシューダ

会社名：エステー株式会社
防⾍剤「ムシューダ」のSNSプロモー
ション施策を総合的に⽀援

GINZA456

会社名：KDDI株式会社
体験型施設「GINZA456」のSNS
マーケティング施策を総合的に⽀援

⽇本ダービー

会社名：⽇本中央競⾺協会
「⽇本ダービー」のSNSマーケティ
ング施策を総合的に⽀援

トヨタ

会社名：トヨタ⾃動⾞株式会社
ドライビングアプリやT-Connect
GAZOOの施策

Pampers

会社名：P&Gジャパン合同会社

おむつブランド「Pampers」のSNS
マーケティング施策を総合的に⽀援

ワークマン⼥⼦

ティファニー

会社名：Tiffany & Co.
ティファニー新作デザインのプロモー
ション施策を店舗ごとに設計

会社名：株式会社ワークマン
「ワークマン⼥⼦」のSNSマーケティ
ング施策を総合的に⽀援



▶ COMMUDA / コミューダ
ファン・コミュニティマーケティング事業
About Fan ＆ Community Marketing Business.

PART4.
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COMMUDA
コミューダ

ファンと交流しパートナーに。

《オンライン》
オウンド・コミュニティサービス

41 ファン・コミュニティマーケティング

マーケティングのオープン化
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ファン・コミュニティマーケティング総合的な支援

流⾏にフィットした良質なコンテンツを
作り続けることができる

顧客と協働で運営するため、コスト削減と
継続的な顧客接点の発⽣が期待できる

コミュニティ交流により、“集客と
ユーザーアクティブ”を兼ね備えられる

スタッフのインフルエンサー化が進み
ファンに影響⼒を持つことができる

ファン（顧客）をパートナーに、さらには
スタッフにすることができる

1

2

3

4

5

コミュニティサイト構築・コミュニティアルゴリズム提供・運営戦略及び代⾏

熱量UP→満足度UP
＝新たな収益源

✨✨✨

コンテンツの増加→ 既存顧客の活性化

✨

コンテンツ

コンテンツ
コンテンツ コンテンツ

コンテンツ

✨

✨

コミュニティが盛り上がる→新規顧客獲得

顧客（ファン）と協働（マーケティング）する場所

42
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DAOの概念を活⽤したオンライン・コミュニティ基盤の例（戦略・開発・運⽤）

・DAOの仕組み
・貢献 to Earn
・CNの可視化（育成型NFT）
・カーボンオフセットの取引

カーボンニュートラルを
⽣活者から「楽しく」実現する
ゲーミフィケーションの要素が
強い「DAOコミュニティ」

43
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ファン・コミュニティマーケティングのプランニング44



▶ KAL / カル
ジェネレーティブAIサービス事業
About Generative AI Services Business.

PART5.
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OpenAI ／ Amazon Bedrock 対応

プライベートにカスタマイズ構築した
「オウンドAI」を提供 

KAL
カル

M a d e  b y  L I D D E L L

「⽣成AI×インテリジェンス検索」

KAL

45 ジェネレーティブAI

Safe and Secure
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46 社内 DX → AIX

CW

VISION／経営／イノベーション

企画／戦略／クリエイション 組織／仕組み／フォーメーション

管理／運⽤／ディレクション

理想・⽬的・⽬標を考える

実⾏案・計画を考える 役割・担当・体制を考える

推進・運⽤・管理・プロンプト

社内データ全て把握

成果物

指⽰ 新たなSTAFF

データ

実⾏／処理／オートメーション

KAL
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＜例＞プロセスマイニング：社内業務の最適化・⾃動化に活⽤

営業やコールセンター

顧客やユーザー問い合わせ

事務処理やバックオフィス 

⾃動⽣成

トークスクリプト 社内Wiki

質問・相談

回答・返答

質問・相談

回答・返答

⾃動対話
回答・返答

学習 検索

社内の様々な属⼈的単純業務
最適化・⾃動化 ＜簡易フロー＞

⓪社内のデータを学習する
①顧客から質問が来る
②KALにそのまま相談する
③対話を繰り返し正しければ「OK」
④顧客に回答する
⑤この対応はアーカイブされる
⑥次回からはKALが⾃動回答する

社内データ

マニュアル

47



Copyright © 2024 LIDDELL Inc. All Rights Reserved.

⼤学全研究者の研究の魅⼒を顕在化し、認知を向上させるための情報発信「Research Showcase」
その活動として、全研究者の研究を「棚卸」するために、慶應義塾⼤学の研究者情報データベース、論⽂情報サイト、
研究室のHP等の資料から情報収集を⾏い、研究の魅⼒を伝える研究概要作成を⾃動⽣成する仕組みを、
⽣成AIの技術を活⽤し⾃動的に構築する。

研究室HP等公開
情報

研究者
棚卸情報

獲得資⾦、寄付、
特許等

（Black Box）

研究者情報
KRIS

KOARA
KAKEN

論⽂情報
PURE

学内出版物公開情報

学習 対話

＜事例＞ 慶應義塾⼤学の⽣成AI48



▶ COS / コス
クラウドワーカー・オペレーション・システム事業
About Cloud Worker Operation System Business.

PART6.
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クラウドワーカー・オペレーション・システム
⼈ 的 資 本 の D X

「クラウドワーカー：副業者や業務委託と働く」
ジョブ型雇⽤・⼈員管理システムは、実際に役に⽴っていますか？

現実はしばしば残念な結果に・・・

“重要なのは日々のオペレーション ”

COS

Slackで推進

C O S コス

49 クラウドワーカー（副業社や業務委託）のDXマネジメント

「スキル」「知識」「ノウハウ」「資源」の最大化と標準運用
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働き⽅は、ますます固定的・静的ではなくダイナミックなってきました。
つまり、リアルタイムで動的なワークリソースをコントロールすることが採⽤・⼈材活⽤の領域で必要になります。

しかし、実際には有効活⽤できていないケースが⾒られます。

従来のクラウドワーカー活用 COSのクラウドワーカー活用

５現主義（現場・現物・現実・原理・原則）

遂⾏
オペレーション

の標準化

ご利⽤中の管理システムを活⽤してもOK
提供するのは「業務を完遂し続ける」システム

クラウドワーカーの管理・オペレーション50

「いい⼈いない？」優秀な⼈材が⾜りていない状況は何年も続いていており、今後ますます悪化しています。
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51

クラウドワーカーを「しっかりマネジメント」できれば必要な時に必要な分だけ優秀な⼈材に業務が任せられます。

PM

Lo-Fi（ラフ・プロトタイプ）

Hi-Fi（仕上げ・ブラッシュアップ）
1on1

サポート

1on1

PO

クラウドワーカー

クラウドワーカー

成果

依頼

業務依頼
＜タスクチケット型＞

COS /ダイナミックリソースで必要な時に必要な分の稼働を。
STAFF

クラウドワーカー

クラウドワーカー

レポーティング

クラウドワーカーのワークフロー

《安心安全の情報管理体制を構築したワークスペース》

納品



PART7.

コミュニケーション体制

Communication Structure.
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COS×AIX ワークスタイル

KAL（AIX） COS（DX）

リデルは、⾃らが活⽤し良いと実感する「インハウスツール」を主にサービスとして提供しています。

単純作業などのオペレーションは「AI」、ディレクションは「クラウドワーカー」とチームアップすることで、

クライアントに寄り添い伴⾛する時間を⼤切にしています。

52

PM & クリエイティブ重視の組織



Thank you.

C O N T A C T
まずは、お気軽にお問い合わせください。

03 - 6 4 32 - 9 8 06
平 ⽇ : 1 0 : 0 0 - 1 9 : 0 0

お電話
で の お 問 い 合 わ せ

お問合せフォー ム はこちら

で の お 問 い 合 わ せ

メ ー ル

経済と社会のコラボレーション
“C o r p o r a t i o n ”（会社）から “C o o p e r a t i o n ”（協働）

個⼈の 影 響 ⼒ を 活 ⽤ し、パー トナー エ コノミ ー を 。

https://liddell.tokyo/contact/

